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I. PRESENTACIÓN 

1.1. INTRODUCCIÓN 

Gestión de Servicios Ambientales S.A.C. (en adelante Ambipar Environment) es una empresa que tiene 

más de 27 años de experiencia en el País, en el rubro de las prestaciones de Servicios Ambientales. Nuestra 

empresa cuenta con sedes a lo largo del territorio nacional y está presente en las principales empresas de 

cada rubro y los más importantes proyectos mineros del país. 

Somos especialistas en prestar los servicios de: alquiler y limpieza de sanitarios portátiles; recolección y 

transporte de residuos sólidos peligrosos y no peligrosos; succión y transporte de residuos líquidos y; 

limpieza y desinfección de equipos y ambientes; diseño, construcción, operación y mantenimiento de 

plantas de tratamiento de aguas residuales domésticas, industriales y potables. 

1.2. PROPÓSITO 

El plan anual de seguridad y salud en el trabajo (en adelante Plan Anual de SST) de Ambipar Environment 

tiene el propósito de establecer los objetivos y metas, así como los programas y actividades a desarrollar 

durante el año 2025, evaluando el cumplimiento para poder mejorar continuamente nuestro desempeño. 

1.3. ALCANCE 

El alcance del plan anual de seguridad y salud en el trabajo 2025 aplica para todos los procesos y 

actividades realizadas durante la ejecución de órdenes del empleador, o durante la ejecución de una labor 

bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo, en las instalaciones brindadas por el cliente, 

sucursales, almacén de chorrillos, taller de mantenimiento y producción, y casa matriz de Ambipar 

Environment. 

Referente al programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por el CSST central, debe ser 

tomado como base, sobre éste cada sede debe evaluar y calibrar los programas específicos, tomando en 

consideración los requisitos del cliente para agregar las actividades que no se hayan contemplado, así 

mismo solo está autorizado retirar actividades en caso no apliquen para su sede, previa evaluación del 

asesor zonal HSEQ. El programa “calibrado” de cada sede, deberá ser aprobado por el Sub Comité o 

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo según corresponda en la sede. 
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II. LIDERAZGO Y COMPROMISO 

2.1. MISIÓN 

Contribuir para que las empresas sean sostenibles, preservando el mundo para las futuras generaciones.  

2.2. VISIÓN 

Ser reconocidos como una referencia global en soluciones ambientales integradas, con enfoque en el 

cliente.  

2.3. VALORES 
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2.4. INTRANSABLES 

Nosotros no transamos con la vida de nuestros trabajadores, es por ello que en línea con nuestro valor 

del cuidado, se establecieron las siguientes normas para su adecuado cumplimiento: 

 

 

 

  

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ILUSTRACIÓN 1. LOS INTRANSABLES DE AMBIPAR 

ILUSTRACIÓN 2. JERARQUÍA DE CONTROLES 
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2.5. POLÍTICAS 

Ambipar Environment ha establecido políticas dentro del marco de su sistema  de gestión integrado de 

calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, los cuales declaran los lineamientos y 

compromisos de la alta dirección. 

- Política de Alcohol y Drogas. 

- Política de Negativa al trabajo. 

- Política del Manejo de la Fatiga. 

- Política de Sistema de Gestión Integrado de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud En el 

trabajo. 

De conformidad con lo establecido en el artículo 23 de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, el 26 de setiembre del 2024 se aprobó la Política de Sistema de Gestión Integrado de Calidad, 

Medio Ambiente, Seguridad y Salud En el trabajo. 

 

ILUSTRACIÓN 3. ATRIBUTOS DE LIDERAZGO 
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2.6. OBJETIVOS Y METAS 

Nuestros objetivos y metas del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se encuentran 

orientados al cumplimento de nuestra política del sistema de gestión integrado de calidad, medio 

ambiente, seguridad y salud en el trabajo. 

Los objetivos y metas permitirán que nuestra organización a mediano y corto plazo pueda medir y evaluar 

el desempeño de nuestro sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo; estos se encuentran 

dentro de los  Objetivos del SGI. 

La alta dirección de Ambipar Environment se encuentra comprometida con el logro de los objetivos y 

metas del sistema de seguridad y salud en el trabajo, que la organización se ha trazado para el año 2025; 

además involucrar cada día más a todo nuestro personal en busca de la mejora continua. 
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2.7. ORGANIZACIÓN Y RESPONSABILIDADES 

ORGANIGRAMA GENERAL 

Ambipar Environment busca a través de su estructura orgánica, establecer en todas las líneas jerárquicas, 

el compromiso de brindar un servicio de calidad a nuestros clientes, cuidando la seguridad y salud de 

nuestros trabajadores, contratistas y clientes y protegiendo el medio ambiente.  
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ORGANIGRAMA SST 

Ambipar Environment cuenta con el área de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual se está conformando 

por profesionales especialistas. Ellos tienen la misión de establecer una cultura de prevención de riesgos 

de seguridad y salud en el trabajo  en todos los niveles de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*La cantidad de Supervisores HSEQ varía en cada sede. 
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RESPONSABILIDADES 

 Gerencia General   

 Liderar la cultura de seguridad, velando por el cumplimiento de los valores, atributos de 

liderazgo, intransables y jerarquía de prioridades. 

 Aprobar y otorgar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente plan y 

programa anual de SST 

 Definir los compromisos del  sistema de gestión de SST. 

 Seguimiento al desempeño del sistema de gestión de SST. 

 

 Gerentes de área 

En su zona o área de responsabilidad, son responsables de: 

 Promover, verificar y asegurar el cumplimiento del presente plan y programa por parte 

de sus trabajadores. 

 Promover y liderar el cumplimiento de los valores, atributos de liderazgo, intransables y 

jerarquía de prioridades. 

 Aprobar y otorgar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente plan. 

 Seguimiento al desempeño del sistema de gestión de SST. 

 

 Responsable de sede y jefaturas 

En su sede o área de responsabilidad, son responsables de: 

 Promover, verificar y asegurar el cumplimiento del presente plan y programa por parte 

de sus trabajadores. 

 Gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente plan y programa 

anual de SST 

 Cumplir, promover y liderar los valores, atributos de liderazgo, intransables y jerarquía 

de prioridades. 

 Seguimiento del avance de las actividades asignadas a su sede, identificando y levantando 

las posibles restricciones que puedan generar el no cumplir alguna actividad. 

 Verificar la calidad de las actividades reportadas a través del software de gestión ZYGHT. 
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 Superintendente de SST            

 Definir la estrategia para implementar la cultura de seguridad. 

 Revisión, administración y mantenimiento del presente plan y programa anual de SST. 

 Velar y promover el cumplimiento del presente plan y programa anual de SST. 

 Liderar la actualización del presente Plan, en función a la normatividad o requisitos 

legales aplicables, así como de los lineamientos o medidas complementarias para una 

mejor aplicación de los objetivos del presente Plan.  

 

 Jefe zonal HSEQ  / Coordinador Zonal HSEQ 

En sus zonas, son responsables de: 

 Revisión y administración del presente plan y programa anual de SST. 

 Velar y promover el cumplimiento del presente plan y programa anual de SST. 

 Participar en la actualización del presente Plan, en función a la normatividad o requisitos 

legales aplicables, así como de los lineamientos o medidas complementarias para una 

mejor aplicación de los objetivos del presente Plan.  

 Supervisores HSEQ 

 Seguimiento del avance y calidad de las actividades asignadas a su sede, identificando y 

levantando las posibles restricciones que puedan generar el no cumplir alguna actividad. 

 Verificar que todos los trabajadores que desarrollan actividades en su sede, cumplan y 

desarrollen con calidad las actividades del presente plan y programa anual de SST. 

 Cumplir proactivamente con las actividades asignadas, generando valor en cada 

actividad. Se debe reflejar lo reportado con lo evidenciado en campo. 

 Supervisores de sede (operaciones, otros) 

 Cumplir con las actividades asignadas, generando valor en cada actividad. Se debe reflejar 



 

                          PLAN   Código: SST-II-PLA-001 

  Versión: 02 

  Página: 16 de 38 

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

lo reportado con lo evidenciado en campo. 

 Trabajadores         

 Tienen la responsabilidad de cumplir con el presente plan y programa anual de SST. 

III. PLANIFICACIÓN y ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

3.1. ELABORACIÓN DE LÍNEA BASE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

La verificación de línea base de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) fue realizada el 31 de julio, 1 

y 2 de agosto de 2023, donde se muestra los resultados del cumplimiento de acuerdo a los artículos 77 y 

78 del DS 005- 2012- TR Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, a raíz de ello 

se tomaron decisiones para la mejora del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

La evaluación de línea base, tendrá una frecuencia de 5 años. 

 

3.2. IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN CUALITATIVA DE AGENTES OCUPACIONALES 

Ambipar Environment ha implementado el proceso de identificación y evaluación cuantitativa de agentes 

ocupacional es destinado a medir los riesgos en la salud, su interpretación y acciones resultantes con sus 

respectivos controles con el fin de reducir los daños a la salud de los trabajadores. 

La identificación y evaluación de agentes en el trabajo es se realizara utilizando la Matriz de Identificación 

y Evaluación Cualitativa de Agentes Ocupacionales, indica en el procedimiento IDENTIFICACIÓN Y 

EVALUACIÓN CUALITATIVA DE AGENTES EN EL TRABAJOES. 

3.3. IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES 

Ambipar Environment ha documentado el Procedimiento de Identificación de Peligros y Evaluación de 

Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo  de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29783 – Ley de 

seguridad y salud en el trabajo, su reglamento y sus modificatorias,  R.M N° 375-2008 Norma básica de 

ergonomía, R.M N° 312-2011, R.M N° 480-2008 Listado de enfermedades ocupacionales y su modificatoria 

R.M. 798-2010 y como referencia la ISO 45001:2018. 
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Tanto la metodología a emplear se ha utilizado según el Anexo N° 3 de la R.M N° 050-2013-TR como la 

planificación de actividades para elaborar la identificación de peligros y evaluación de riesgos, están 

definidas en este documento. También podemos aplicar la metodología del IPERC de nuestros clientes si 

así lo requieren, siempre y cuando cumplan con los requisitos legales. 

Para el desarrollo de la matriz IPERC línea base, se ha establecido trabajar de la siguiente forma: 

Actualización del mapa de procesos 

Para realizar este mapeo, se debe considerar los procesos, actividades, tareas y el puesto de trabajo. Este 

Mapa de procesos es una representación esquemática del proceso en la cual se identifican las actividades 

y tareas de la cual se compone. Esto permitirá, a su vez, secuenciar el orden de las tareas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la ejecución del mapeo de procesos se deberá tener en cuenta, la consulta y participación de los 

trabajadores, registrando su participación. El formato a utilizar será el Mapa de procesos; sin embargo si 

el cliente solicitara utilizar otro formato, también es válido siempre y cuando cumplan los requisitos 

establecidos en el presente plan. 
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Actualización de la matriz IPERC línea base 

Para realizar la actualización de la matriz IPERC línea base, se deberá tener en cuenta el mapeo de 

procesos como base fundamental para realizar los siguientes pasos: 

- Identificación de peligros y riesgos 

- Evaluación de riesgos 

- Establecimiento de las medidas de control 

- Determinación del nivel de riesgo residual 

Para la actualización de la matriz IPERC línea base se debe tener en cuenta la consulta y participación de 

los trabajadores y sus representantes, registrando su participación. 

 

3.4. PROGRAMA ANUAL DE SST 

Orientado al logro de objetivos y metas, Ambipar Environment ha establecido el programa anual de SST 

de acuerdo con las necesidades de nuestras operaciones. 

El programa anual de SST, estructura las actividades en los siguientes elementos:  

Elemento 1: Liderazgo y compromiso 

Elemento 2: Planificación y administración del sistema de gestión 

Elemento 3: Capacitación, competencias y mejora del desempeño 

Elemento 4: Comunicaciones, consultas y relaciones con partes interesadas 

Elemento 5: Reportes, registros y documentación 

Elemento 6: Higiene en el trabajo y salud en el trabajo 

Elemento 7: Preparación y respuesta frente a emergencias 

Elemento 8: Gestión de incidentes y accidentes 

Elemento 9: Evaluación de desempeño 
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Las actividades contenidas en el programa, son las actividades básicas para toda la organización, por lo 

cual ante la exigencia o requisitos de nuestros clientes, cada operación deberá agregar las actividades que 

no estén contenidas en el presente programa. 

3.5. MAPA DE RIESGOS 

Ambipar Environment implementa los mapas de riesgos para cada zona de trabajo. Estos mapas se 

encontrarán ubicados en lugares visibles, cerca al acceso de cada zona de trabajo y deberán realizarse 

según el formato establecido por la empresa. 

En base a los riesgos identificados en la matriz IPERC asociados a la actividad realizada, el supervisor HSEQ/ 

operaciones debe elaborar el mapa de riesgos considerando: 

- Todas las áreas y zonas de la actividad. 

- Los peligros y riesgos presentes en las instalaciones de cada sede.  

- Consignándose todos los riesgos significativos.  

- Debe colocarse en zonas estratégicas de fácil acceso dentro del lugar de trabajo.  

- Debe ser visible para los trabajadores y visitantes en todo momento. 

- Debe ser revisado y actualizado como mínimo una vez al año o cada vez que haya cambios en la 

infraestructura o en las actividades que se ejecutan, según la matriz IPERC. 

3.6. IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE REQUISITOS LEGALES SST 

Ambipar Environment ha documentado el procedimiento de identificación y evaluación de requisitos 

legales y otros requisitos; en el cual se han establecido los lineamientos y metodología para realizar la 

identificación y evaluación de los requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo aplicables para los 

servicios y organización. 

Los requisitos legales identificados como aplicables a nuestros servicios son registrados en la matriz de 

identificación y evaluación de requisitos legales y otros requisitos; la cual es evaluada de forma periódica 

por un auditor legal externo y de forma parcial en las auditorías internas y externas del sistema de gestión 

de SST. 
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3.7. PRESUPUESTO 

Ambipar Environment destina los recursos necesarios para la implementación del programa anual de SST 

a través de un presupuesto anual con las partidas requeridas para ser ejecutadas a lo largo del año. 

IV. CAPACITACIÓN, COMPETENCIAS Y MEJORA DEL DESEMPEÑO 

4.1. CAPACITACIONES 

Para Ambipar Environment el recurso más importante es su personal, por ello buscamos mejorar su 

desempeño laboral en cada una de sus áreas y en cada una de sus funciones, contribuyendo a que 

nuestros servicios se brinden por encima de las expectativas de nuestros clientes; fomentando una cultura 

basada en la seguridad y los valores de la empresa. 

 

- Inducción de seguridad y salud en el trabajo 

- Inducción específica al puesto de trabajo. 

- Capacitaciones en materia de SST: Son todas aquellas comprendidas en el programa anual de 

capacitaciones que tienen como objetivo complementar la inducción SST y fortalecer las 

competencias de nuestro personal en materia de SST. 

Dentro de las capacitaciones podemos encontrar 3 tipos de cursos:  
 
 
i. Obligatorio (O):  
 
Descripción: Estos cursos son esenciales y obligatorios de acuerdo a tu sede, puesto y necesidades 

identificadas. Debes participar en ellos durante el año según el programa de HSEQ (Salud, Seguridad, 

Medio Ambiente y Calidad).  

 

Objetivo: Garantizar que cada trabajador cuente con los conocimientos necesarios de acuerdo a su puesto 

y sede, para mantener un entorno laboral seguro, cumpliendo con los estándares y regulaciones 

aplicables.  
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ii. Condicionante (C):  

Descripción: Estos cursos son condicionantes y te habilitan para ejecutar actividades específicas. Sin 

completar estos cursos, no estarás autorizado para realizar la actividad.  

 

Objetivo: Proporcionar las habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo tareas críticas y 

específicas de manera segura y eficiente. 

 
iii. Promocional (P):  

Descripción: Estos cursos son promocionales y se centran en reforzar y promover temas de interés para 

el trabajador. Aunque no son obligatorios, participar en ellos puede contribuir al desarrollo personal y 

profesional.  

 

Objetivo: Reforzar y promover aspectos relevantes para el crecimiento y bienestar personal y profesional 

de los trabajadores. 

 

Se ha establecido el estándar de Inducción y el Procedimiento de Capacitación para verificar el 

cumplimiento de nuestro compromiso con la capacitación y entrenamiento de nuestro personal, el mismo 

que se registra en Programa anual de capacitaciones 2025 

 

4.2. CAMPAÑAS 

Con el fin de sensibilizar y comprometer a todos nuestros colaboradores en temas relacionados a la 

seguridad y salud en el trabajo; Ambipar Environment ha establecido un Programa de campañas SST, las 

cuales están orientadas a la gestión de riesgos en SST. 
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V. COMUNICACIONES, CONSULTAS Y RELACIONES CON PARTES INTERESADAS 

5.1. COMUNICACIÓN 

Ambipar Environment ha determinado un procedimiento de comunicación interna y externa, en el cual 

se identifican los mecanismos utilizados en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para 

las diversas actividades que realiza, los cuales son elaborados tomando en cuenta las consideraciones, 

recomendaciones y lineamientos de la casa matriz y las normativas legales asociadas los cuales son 

comunicados al personal. 

Para ello se cuentan con mecanismos de información como: 

 Somos ambipar 

 Periódico mural 

 Whatsapp 

 Comunicaciones internas 

 Gmail 

 Reuniones virtuales 

 BUK 

 LAUS (información sobre EMO) 

5.2. COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

AMBIPAR ENVIRONMENT dentro de sus obligaciones legales en materia de seguridad ha constituido un 

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), para ello hemos elaborado el reglamento de 

constitución y funcionamiento del comité de seguridad y salud en el trabajo, en el que se detalla la 

conformación y funcionamiento del comité. 

El CSST tratará sobre temas relacionados al sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, análisis 

de accidentes, seguimientos de las medidas de control propuestas en las inspecciones, el avance del 

cumplimiento de los objetivos planteados, análisis de estadísticas, entre otros; a nivel de toda la 

organización. 
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Las reuniones del CSST están programadas para realizarse de forma mensual y se registran en el libro de 

actas del CSST. Las reuniones pueden ser realizadas de forma presencial o virtual y de igual forma las actas 

del CSST pueden ser digitales. 

El CSST se encuentra conformado de forma paritaria por igual número de representantes de la parte 

empleadora y de la parte trabajadora. En caso se necesite las sedes pueden conformar un Subcomité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (Sub CSST), esto no es obligatorio, porque a nivel nacional tenemos un 

Comité Central. 
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5.3. RECONOCIMIENTO 

En AMBIPAR ENVIRONMENT destacamos a quienes nos rodean. Nuestro programa de reconocimiento 

fomenta el cumplimiento de nuestros valores, liderazgo y la seguridad en nuestra compañía. De esta 

forma todo pueden ser reconocidos por: 
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5.4. GESTIÓN DE CONTRATISTAS 

Nuestra empresa en su Procedimiento de gestión de seguridad y medio ambiente para contratistas 

establece los lineamientos para el control de los trabajos realizados por sus contratistas, subcontratistas 

o proveedores dentro de alguna de sus instalaciones; con la finalidad de identificar los peligros, riesgos y 

aspectos ambientales, para tomar medidas de control requeridas. Asimismo, establece la medición 

periódica del desempeño a aquellas contratistas permanentes que cumplan con un contrato definido con 

la compañía. 

De igual forma para las visitas, se procederá acorde a este procedimiento. 

 

VI. REPORTES, REGISTROS Y DOCUMENTACIÓN 

6.1. INFORMACIÓN DOCUMENTADA 

El manejo de la información documentada del sistema de gestión de SST, forma parte del Sistema de 

Gestión Integrado (SGI), el cual está descrito en el procedimiento Control de Información Documentada; 

en este documento se describe de qué manera la información documentada involucrada con el sistema 

de gestión de SGI: 

● Se identifica y se describe (títulos, codificación, nombres, responsables de aprobación y 

elaboración, fechas),  

● La asignación de un formato específico.  

● El proceso de revisión y aprobación.  

Así mismo, el procedimiento describe también los mecanismos para asegurar una adecuada conservación 

de los registros involucrados con el sistema de gestión de SGI. De igual manera se específica el proceder 

para la distribución y acceso de estos. 

Los procedimientos e instructivos existentes se encuentran en el drive corporativo de SGI.  

Nota: 
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● Las sedes ubicadas dentro de las instalaciones del cliente, podrán tener sus propios documentos 

alineados a los requisitos del cliente. 

● Los registros de enfermedades ocupacionales serán conservados por un período de veinte (20) 

años; los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por un periodo de diez (10) 

años posteriores al suceso; y los demás registros por un periodo de cinco (5) años posteriores al 

suceso”. 

6.2. GESTIÓN DE CAMBIO 

Cuando se requiera efectuar cambios que afecten al sistema de gestión de SST, se debe considerar lo 

siguiente:  

 

● El propósito del cambio y cualquiera de sus posibles consecuencias.  

● La integridad del Sistema de Gestión.  

● La disponibilidad de recursos.  

● La asignación o reasignación de responsabilidades y autoridades.  

Para el análisis y evaluación de los cambios se cuenta con el procedimiento de Gestión del cambio. Si 

estos cambios involucran la creación o modificación de información documentada, esto se realizará de 

acuerdo con el procedimiento para el control de la información documentada, de modo que se asegure 

la integridad del sistema. Dependiendo de la magnitud del cambio, éste es autorizado por los Gerentes 

relacionados o incluso si la dimensión de los cambios lo amerita se solicita la aprobación del Gerente 

General. 

6.3. REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

AMBIPAR ENVIRONMENT cuenta con Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST); en 

el cual se describen todas las obligaciones y responsabilidades en materia de SST que deben cumplir todos 

los trabajadores. Ello es entregado a cada trabajador  de forma virtual o física y explicado sobre su 
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contenido y elementos importantes de que deben conocer y dar cumplimiento. El cargo de recepción será 

refrendada de forma física o de forma virtual a través de la plataforma BUK. 

Anualmente el CSST revisa y evalúa la pertinencia de actualizar el RISST. 

VII. HIGIENE EN EL TRABAJO Y SALUD EN EL TRABAJO 

7.1. SALUD EN EL TRABAJO 

La empresa cuenta con un área de Salud En el trabajo, quienes han implementado el Plan y Programa de 

Salud En el trabajo en donde se detalla las actividades de vigilancia médica a desarrollar durante el año 

2025. 

7.2. MONITOREO OCUPACIONAL 

Como parte del sistema de gestión de salud en el trabajo, nuestra empresa cuenta con el Programa de 

medición de los agentes físicos, químicos, biológicos, factores de riesgo disergonómicos y psicosociales 

en los puestos de trabajo. Dicho monitoreo se realiza con una frecuencia anual, usando el concepto de 

grupos de exposición similar se escogen las sedes que realizarán el monitoreo, se tienen la estrategia que 

en 5 años cada sede sea monitoreada al menos una vez, con el fin de monitorear los adecuados niveles 

de exposición, por debajo de los límites máximos permisibles establecidos por la normativa legal.  

La programación se encuentra en el Programa de monitoreo ocupacional.  

En base a la matriz de identificación y evaluación cualitativa de agentes en el trabajo, se seleccionarán 

sedes aleatorias a monitorear durante cada año. 

 

VIII. PREPARACIÓN Y RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS 

8.1. PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIA 

AMBIPAR ENVIRONMENT ha documentado un procedimiento de emergencia por cada sede, el cual está 

alineado a cubrir las emergencias identificadas en cada sede (propia o las que se encuentren dentro de 

las instalaciones del cliente).  
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El objetivo del procedimiento de emergencia es planificar, organizar y orientar las formas de participación 

consciente para la prevención, preparación, actuación y mitigación ante situaciones de emergencia, a fin 

de evitar el daño a las personas, ambientales y materiales. 

8.2. PLAN DE CONTINGENCIA 

AMBIPAR ENVIRONMENT como empresa responsable en el cumplimiento de los requisitos legales, cuenta 

con el Plan de contingencias para el transporte terrestre de residuos peligrosos, el cual se encuentra 

aprobado por el Ministerios de Transportes y Comunicaciones para el transporte de diversos residuos 

peligrosos en rutas establecidas a nivel nacional. 

 

8.3. SIMULACROS 

AMBIPAR ENVIRONMENT establece el programa anual de simulacros de SST el cual describe los tipos de 

simulacros a ejecutar durante el año, con el fin de poner al personal en práctica de los conocimientos de 

respuesta a las emergencias y uso de los equipos de emergencia; para poder atender oportunamente 

alguna emergencia que puedan presentarse como parte de nuestras operaciones.  

Para este ejercicio se debe realizar: 

 Plan de Simulacro  

 Evaluación de Simulacro  

 Informe Final de Simulacro  

Para el seguimiento de las desviaciones, deberán ser cargados al ZYGHT como actividades programadas. 

 

IX. GESTIÓN DE INCIDENTES  

AMBIPAR ENVIRONMENT ha establecido el estándar  SST-I-EST-006 Gestión de Incidentes; el cual 

establece los lineamientos para el reporte y análisis sistemático de todo incidente, con el fin de prevenir 
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la recurrencia, garantizando que se lleven a cabo las investigaciones efectivas y se implementen las 

acciones correctivas y preventivas del caso. 

El proceso para la investigación de Accidentes e Incidentes es el siguiente: 

 Reporte de incidente o accidente (Flash Report) 

 Informe de investigación (primera presentación) 

 Informe de investigación (segunda presentación) 

 Aprendiendo Juntos (lecciones aprendidas) 

Los reportes de las enfermedades profesionales serán gestionados por el médico en el trabajo de la 

empresa realizando el análisis correspondiente y medidas correctivas y preventivas que sean necesarias. 

Todo incidente debe ser reportado en el software de gestión ZYGHT, así también, para seguimiento las 

medidas correctivas serán cargadas en dicha herramienta. 

 

X. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

AMBIPAR ENVIRONMENT ha establecido mediante el procedimiento de seguimiento y medición, la 

metodología a seguir para realizar el seguimiento y medición periódico del desempeño del SGI de la 

organización. 

El seguimiento y la medición del  sistema de gestión de SST comprenden al menos los siguientes aspectos: 

 Objetivos y metas de SST 

Estadísticas de SST,  se mide la accidentabilidad  lo cual se utilizara para tomar decisiones en base a sus 

resultados obtenidos, que son comparados con los objetivos y metas establecidas en el programa anual 

de SST 

 Programa anual de inspecciones 

 Programa anual de capacitaciones 

 Programa anual de monitoreos en el trabajos 
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 Programa anual de simulacros 

 Programa anual de campañas 

 Programa anual de auditorías 

10.1. INSPECCIONES 

AMBIPAR ENVIRONMENT cuenta con un programa anual de inspecciones de SST y ha establecido el 

Procedimiento de inspecciones de seguridad y medio ambiente, el cual establece los lineamientos que 

permitan identificar, evaluar y corregir cualquier acto subestándar o condición subestándar de trabajo, 

relacionada a la seguridad y salud en el trabajo. 

Para ello debemos precisar lo siguiente: 

A) Hallazgo 

 Cualquier trabajador podrá reportar hallazgos independientemente del área o sede al que este 

Asignado en base al estándar SST-I-EST-004 Gestión de hallazgos. 

 

B) Inspecciones SST 

 En el programa anual de Inspecciones de SST se establece la frecuencia y responsables de realizar 

las distintas inspecciones, ello según las operaciones y condiciones que se cuentan. Así mismo, 

estas pueden realizarse de forma inopinada o a solicitud de alguna gerencia, autoridad, cliente, 

CSST o trabajadores. 

 

C) Registro de las Inspecciones 

 Los gerentes, jefes, supervisor de operaciones, equipo HSEQ y CSST, realizan las inspecciones 

haciendo uso de los formatos correspondientes de forma física, según el tipo de inspección a 

realizar. En caso se detecten desviaciones, estos deberán ser cargados al ZYGHT como hallazgo. 

 Como resultado de las inspecciones realizadas, se deben ejecutar las acciones necesarias para 

mitigar el peligro y levantamiento de observaciones, según sea el caso. 

 

D) Acciones 
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 El ejecutor de la inspección debe comunicar a los responsables de la operación y al área HSEQ las 

observaciones encontradas durante la inspección a fin de establecer en conjunto las acciones a 

tomar. 

 El ejecutor cuando analice los registros de inspecciones y detecte que éstas son reiterativas; 

realiza las acciones y coordinaciones necesarias con el asesor zonal HSEQ para el levantamiento 

de los hallazgos detectados de manera definitiva. 

 

E) Seguimiento 

 Periódicamente, y según los plazos establecidos, el asesor HSEQ realiza el seguimiento a la 

ejecución de las acciones acordadas. 

10.2. PROGRAMA DE AUDITORIAS  Y VERIFICACIÓN 

 Evaluación legal, se evalúa de forma periódica por un auditor legal externo y de forma parcial en 

la auditorías internas y externas del sistema de gestión de SST.  

 Auditorias Trinorma, se realizan auditorías internas anualmente a distintas sedes, basadas en la 

norma ISO 45001:2018.  

 Auditoria MTPE, se realizan auditorías anualmente con alcance a nivel nacional y se seleccionan 

sedes para auditorías específicas que servirán como parte del proceso de auditorías. Se tiene la 

estrategia que en el lapso de 5 años cada sede sea auditada al menos una vez. 

 Auditoria línea base, se realizará cada 5 años con alcance a nivel nacional y el resultado de esta 

evaluación nos servirá de base para adoptar decisiones sobre la aplicación del Sistema de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo.  

 Verificación del Sistema de Gestión de SST de cada sede, en el 2025 se realizará la verificación del 

cumplimiento de la ley 29783 mediante el check list de verificación de requisitos legales.  

Para el seguimiento de las desviaciones, deberán ser cargados al ZYGHT como actividades programadas. 

10.3. ACCIONES CORRECTIVAS 

AMBIPAR ENVIRONMENT ha establecido mediante el procedimiento de acciones correctivas, una 

metodología para el tratamiento de las causas de las no conformidades del Sistema de Gestión Integrado. 
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10.4. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

La alta dirección de AMBIPAR ENVIRONMENT, comprometida con la mejora continua del sistema de 

gestión de SST, realiza la revisión por la dirección dos veces al año (reunión ordinaria), salvo algunas 

excepciones, en las que se requiera tomar decisiones a nivel de Gerencia a partir de cambios en el Sistema, 

nuevos proyectos, necesidad de inversión, etc., en las cuales se citará a reunión extraordinaria de revisión 

por dirección, para ello se ha establecido el Procedimiento de Revisión por la Dirección. 

Adicionalmente, se ha establecido reuniones, en donde el Gerente de cada zona realiza el seguimiento al 

sistema de gestión de SST de su zona. 

XI. CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN 
FECHA 

REVISIÓN 
ELABORADO POR 

APROBADO 

POR 
DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

02 25/11/2024 
Superintendente 

de SST 
CSST 

 Se actualiza la misión, visión, valores, política 

SGI, objetivos & metas, organigramas, comité 

de seguridad, reconocimientos, gestión de 

incidentes y hallazgos. 

 Se añade el acta de aprobación del plan y 

programa 2025. 

 

XII. ANEXO 
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Anexo 1: Acta de Aprobación 
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